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                                                                                                                                    Приложение №1 к Приказу 
    №     от «    » _______2017г.

ПОЛОЖЕНИЕ

о проведении конкурса на тему: 
«Грамотный потребитель финансовых услуг»
1. ЦЕЛИ  И  ЗАДАЧИ КОНКУРСА

1.1. Целью Конкурса, приуроченного к празднованию IV Всероссийской недели сбережений и Европейской недели качества, является формирование правовой грамотности жителей Республики Татарстан по вопросам защиты прав потребителей.
1.2. Задачами Конкурса являются: 
1.2.1. повышение интереса жителей к вопросам защиты прав потребителей при оказании финансовых услуг;

1.2.2. развитие внимательности у потребителя при выборе и приобретении финансовых услуг;
1.2.3. привлечение внимания жителей к необходимости позитивного восприятия и распространения идеи Национального проекта «Содействие повышению уровня финансовой грамотности населения и развитию финансового образования в Российской Федерации»  среди широких слоев населения.
1.2.4 привлечение внимания общественности к правам потребителей и способам защиты нарушенных прав.

2. ПРЕДМЕТ И УЧАСТНИКИ КОНКУРСА
2.1. Конкурс проводится на территории  Республики Татарстан.

3.1. Конкурс проводится с 16 ноября по 06 декабря 2017 года : 

 - в период с 16 ноября по 30 ноября 2017 года Управлением проводится прием заявок участников и документов, подтверждающих успешное разрешение спора;  

 - в период с 01 декабря по 06 декабря ноября Управлением проводится подведение итогов: изучаются и оцениваются работы, представленные в Управление, определяется победитель.

3.2. Условия конкурса публикуются в средствах массовой информации, в том числе на сайтах Управления, иных СМИ.  

3.3. С целью привлечения наибольшего количества участников конкурса Положение о конкурсе направляется начальниками ТО Управления в адрес муниципальных образований и общественных организаций поднадзорной территории.

3.4. В конкурсе могут принимать участие жители Республики Татарстан:

1) достигшие совершеннолетия (18 лет);

2) имеющие документальное подтверждение решения потребительских споров, связанных с защитой прав потребителей финансовых услуг, в 2016-2017 году (судебные решения, мировые соглашения, ответы на обращения, претензии и пр.) и фактическое исполнение заявленных требований;

3) принимающие условие публичности Конкурса (интервью в СМИ по запросу).
3.5. Конкурсные работы принимаются по электронной почте rpn.zppsmi@tatar.ru либо специалистами  Управления по адресу: г. Казань, ул. Б. Красная, д. 30, каб. 14, до 08 ноября 2017г. Также конкурсные работы могут быть представлены в территориальные отделы Управления (http://16.rospotrebnadzor.ru/325).
3.7. Победитель награждается дипломом, ценным подарком от Управления.

3.8. Итоги конкурса освещаются в средствах массовой информации, в том числе на официальных сайтах Управления, сайтах муниципальных образований Республики Татарстан, общественных организаций, иных СМИ.
4. ПОРЯДОК ВЫДВИЖЕНИЯ УЧАСТНИКОВ, ТРЕБОВАНИЯ К КОНКУРСНЫМ РАБОТАМ И ОЦЕНКА УЧАСТНИКОВ КОНКУРСА

4.1. Участие в Конкурсе происходит путем самовыдвижения потребителя на основании карточки участника конкурса (Приложение № 1).

4.2. Участник предоставляет в Управление историю собственного успеха в защите своих прав в сфере финансовых услуг в письменном виде, подтверждает факт документально, заполняет карточку участника конкурса, где указывает достоверную информацию о себе и дает согласие с условиями проведения конкурса.

4.3. Оценка участников конкурса происходит путем голосования и подсчета голосов. Победителем объявляется участник, набравший наибольшее число баллов. 

Приложение 

к Положению о проведении конкурса 

«Грамотный потребитель финансовых услуг» 

Карточка участника конкурса

«Грамотный потребитель финансовых услуг» 

Ф.И.О. участника (полностью)
_____________________________________________________________________________

Дата рождения 
______________________________________________________________________

Адрес проживания 
__________________________________________________________________

Контактный телефон 
________________________________________________________________

Участники спорной ситуации (наименование продавца товаров или исполнителя услуги, выполнения работы с которым возникла спорная ситуация) _________________________ _____________________________________________________________________________

Наименование товара, услуги или работы, в отношении которых возникла спорная ситуация __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Изложение спорной ситуации и результата ее разрешения ________________________ __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________Приложение (указать документы, подтверждающие успешное разрешение спорной ситуации) ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Условия проведения конкурса «Грамотный потребитель финансовых услуг» мне понятны, против передачи изложенной информации в СМИ и интервью в СМИ, а также участия в конкурсе «Грамотный потребитель финансовых услуг»  не возражаю. 

«____»______________2017 г.          _________________         _________________________

                                                                      (подпись)                                        (ФИО)                                                                                                 

