Анкета посетителя музея
Уважаемый респондент, просим Вас высказать свое мнение о качестве работы МБУ «Краеведческий музей» в с.Верхний Услон. Ваше мнение будет учтено при оценке качества работы данного учреждения культуры.
Выбранный Вами вариант ответа обведите кружком или предложите свой.
[bookmark: _GoBack]1. Ваш пол:
01. Мужской;
02. Женский;
2. Ваш возраст ______________ (полных лет). 
3. Ваше образование:
01. Общее среднее;
02. Среднее специальное (профессиональное);
03. Неполное высшее;
04. Высшее;
05. Другое (какое?) _____________________________

4.Устраивает ли Вас информированность о предстоящих выставках и экспозициях в нашем музее? 
 Да  
 Нет  
 Затрудняюсь ответить  
5.Удовлетворены ли Вы ассортиментом имеющейся в продаже сувенирной и печатной музейной продукции? 
 Да  
 Нет  
 Затрудняюсь ответить  
6.Удовлетворены ли Вы услугами, предоставляемыми на платной основе, их стоимостью? 
 Да  
 Нет  
 Затрудняюсь ответить  
7.Довольны ли Вы качеством проводимых экскурсий? 
 Да  
 Нет  
 Затрудняюсь ответить  
8.Довольны ли Вы компетентностью персонала, его доброжелательностью и вежливостью? 
 Да  
 Нет  
 Затрудняюсь ответить  
9.Довольны ли Вы качеством проведения культурно – массовых мероприятий в музее? 
 Да  
 Нет  
 Затрудняюсь ответить  
10.Устраивает ли Вас режим работы музея? 
 Да  
 Нет  
 Затрудняюсь ответить  
11.В какой день недели Вам удобно посещать музей?
 Понедельник  
 Вторник  
 Среда  
 Четверг  
 Пятница  
 Суббота  
 Воскресенье  
 Без разницы  
12.В какое время Вам удобно посещать музей? 
 до 10.00  
 10.00-12.00  
 12.00-14.00  
 14.00-16.00  
 16.00-18.00  
 после 18.00  
13.Уровень комфортности пребывания в нашем музее (чистота помещений, места для сидения пожилых людей, гардероб). 
 Соответствуют  
 Не соответствуют  
14.Рекомендуете ли Вы своим друзьям, гостям, знакомым посещение нашего музея? 
 Да  
 Нет  
15.Как часто Вы бывали в нашем музее?
 Ни разу  
 Один  
 Более одного  
16.Откуда Вы узнали о нашем музее? 
 От друзей  
 От коллег  
 От родственников  
 От жителей района  
 Благодаря рекламе  
 Посетил сайт музея  
 Случайно  
17.Соответствует ли уровень организации оказания услуг нашим музеем Вашему представлению? 
 Отлично  
 Хорошо  
 Удовлетворительно  
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