Информация

о работе с обращениями граждан

в Мэрии г.Иннополис за 2019 год.

Предоставляем информацию об обращениях граждан, рассмотрен​ных  Мэрией города Иннополис в 2019 году.

За указанный период поступило 68 устных и письменных об​ращений, что на 31% выше уровня предыдущего года (2018г. - 52).
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Продолжается повышение обращений граждан, рассмотренных в ходе проведения личного приема (2019г. - 22; 2018г. - 12).
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Всего в 2019 году поступило 36 электронных обращений граждан (2018г. – 23).

5 коллективных обращений, поступивших в 2019 году, содержат 163 подписи (2018г. - 1/27). В результате общее число граждан, обратившихся в Мэрию города Иннополис составило 226 человек (2018г. - 143).

Количество обращений, поступивших от жителей города Иннополис - 31 (2018г. - 14), от проживающих в других регионах РФ получено 37 обращений (2018г. - 38).
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Основными авторами обращений являются:

· работающие граждане – 14;

· творческая, научная интеллигенция – 5;

· безработные и временно не работающие – 1; 

· предприниматели – 4; 

· домохозяйка – 1;

· не указавшие соц. положение – 43. 

Среди заявителей, указавших свою принадлежность к льготной категории- многодет​ные семьи - 1 (1,5%; 2018 – 1, 1,9%).
Анализ поступившей за 2019 год корреспонденции граждан показывает, что наиболее часто в обращениях граждан затрагивались темы:

	Тематика
	2019
	2018 

	Экономика
	8
	3

	Государство, общество, политика
	9
	14

	Жилищно-коммунальная сфера
	7
	9

	Оборона, безопасность, законность
	5
	5

	Социальная сфера
	20
	10

	Транспорт
	7
	2

	Экология
	0
	1

	Религия
	1
	1

	Иное
	11
	7
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Ответственными сотрудниками заполнение раздела «Результаты рассмотрения обращения» и непосредственное внесение информации на портал ССТУ по обращениям граждан, поступающим в Мэрию г.Иннополис за отчетный период, отработано в полном объеме.

Также ведется целенаправленная работа по своевременному и качественному рассмотрению обращений граждан, принимаются меры, направленные на восстановление и защиту нарушенных прав и законных интересов граждан. 
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