Анализ практики рассмотрения обращений граждан за 2019 год
В соответствии с приказом Генерального прокурора Российской Федерации № 45 от 30.01.2013 «Об утверждении и введении в действие Инструкции о порядке рассмотрения обращений и приёма граждан в органах прокуратуры Российской Федерации» прокуратурой Верхнеуслонского района проведён комплексный анализ обращений граждан и практики их разрешения в 2019 году.

Раздел 1. Анализ статистических данных об обращениях и их динамики

1.1 В 2019 году количество поступивших обращений – 705 (за АППГ – 436). Динамика увеличения количества обращений, поступивших в 2019 году, по сравнению с 2018 годом, составляет 38,1% (на 269 обращений больше), что объясняется поступлением в отчетный период 2019 года большего количества идентичных обращений работников предприятий (168) о задержках в выплате заработной платы, чем в 2018 году (14). 

Количество разрешенных жалоб составляет 482. Количество жалоб, направленных в другие ведомства на разрешение – 189.

1.2 Граждане в анализируемом периоде обращались чаще всего в следующих сферах:

- на нарушения трудового законодательства – 168,

- на нарушения земельного законодательства – 26,

- о соблюдении законов об исполнительном производстве – 28

- на нарушения закона при принятии, регистрации и рассмотрении сообщения о преступлении – 48,

- на нарушения при производстве предварительного следствия и дознания – 44.

1.3. Количество рассмотренных обращений в органах прокуратуры – 689(за АППГ – 424), увеличение – на 38,4%.

1.4. Число разрешенных жалоб – 482 (за АППГ – 253), увеличение – на 47,5%. Процентное отношение разрешенных обращений к числу рассмотренных – 69,9 % (АППГ – 60%). В отчетный период произошло увеличение доли жалоб, разрешенных непосредственно в прокуратуре.

Количество жалоб, направленных в другие ведомства на разрешение – 189 (за АППГ - 165); их массовая доля в числе рассмотренных – 27,4% (за АППГ – 39%). 

Раздел 2. Анализ обращений, признанных обоснованными
2.1. Количество удовлетворенных обращений – 225 (за АППГ - 61), удельный вес от разрешенных – 46,6%. Все удовлетворенные обращения (225) – по вопросам надзора за исполнением законов и законностью правовых актов. Отрасли надзора, по которым динамика роста обоснованных обращений особенно выражена: в сфере трудовых правоотношений (с 20 в 2018 году до 168 в 2019 году). Тенденция увеличения количества удовлетворенных жалоб на нарушения трудового законодательства объясняется увеличением их общего количества в отчетный период.                                                                                                                          
2.2.  Число мер прокурорского реагирования, принятых по удовлетворенным обращениям - 217, из них:

принесено протестов - 3;

внесено представлений - 43;

направлено исков (заявлений) в суд - 165;

возбуждено дел об административных правонарушениях - 6;

иные меры (требование) - 0.

3.1. Обращений, разрешенных в срок, свыше установленного законом, не имеется.
3.2. Нарушений установленного законом срока разрешения обращений не допускалось.

3.3. Сроки рассмотрения обращений не продлялись. 
3.4. Сокращенные сроки рассмотрения жалоб, не требующих дополнительного изучения и проверки, соблюдаются. Разъяснения действующего законодательства даются гражданам не позднее 15 дней с момента поступления обращения.
3.5.
Примеров нарушения сроков рассмотрения обращений, анализируемых в данном разделе, их продления, не имеется.
3.6.
Анализ порядка и срока рассмотрения обращений:
а) в которых содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью, имуществу должностного лица или членов его семьи – 0;
б) в которых отсутствуют сведения, достаточные для их разрешения, либо не представляется возможным понять существо вопроса – 6 (например, в обращении Мамаева П. не приводятся конкретные факты допущенных нарушений, не указывается, чьи действия оспариваются);
в) содержание которых свидетельствует о прямом вмешательстве авторов в компетенцию органов прокуратуры – 0;
г) не входящих в компетенцию данной прокуратуры – 4 (обращение направлено иному прокурору по территориальности не позднее 7 дней  с момента их поступления);
д) подлежащих разрешению другими органами и организациями – 189 (обращения направлены по подведомственности не позднее 7 дней  с момента их поступления);
е) текст которых не поддается прочтению – 0;
ж) лишенных по содержанию логики и смысла, если имеется решение суда о признании заявителя недееспособным в связи с наличием у него психического расстройства – 0;
з) ответ на которые по существу поставленных вопросов, не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну – 0;

и) по которым прекращена переписка с заявителем – 0;

к) о прекращении рассмотрения предыдущей жалобы заявителя – 0;

л) взятых на контроль (особый контроль) – 0;

м) являющихся повторным экземпляром или копией рассмотренного ранее от одного и того же заявителя (т.е. дубликатов) – __.

3.7. Случаев принятия решения об оставлении обращения без ответа по существу (без разрешения) на основании рапорта исполнителя ненадлежащим должностным лицом не имеется.

Раздел 5. Анализ своевременности и качества подготовленных заявителям ответов
5.1. Анализ разрешенных обращений показал, что в соответствии с требованиями Федерального закона «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Инструкции о порядке рассмотрения обращений и приёма граждан в органах прокуратуры Российской Федерации ответы заявителям даются полные, по всем поставленным вопросам, принятые решения имеют правовое обоснование. Во всех ответах, содержащих отказ заявителю, имеются разъяснения порядка его обжалования. Требования Инструкции по информированию заявителя о принятых мерах прокурорского реагирования и возможности ознакомления с результатами их рассмотрения, обязательном возврате приложенных документов в целом соблюдаются. Случаев подписания ответов ненадлежащим должностным лицом не имеется.
5.2. Факты некачественной подготовки ответов заявителям, послужившие основанием для обоснованного повторного обращения граждан, отсутствуют. 
Раздел 6. Анализ обращений, поступивших в органы прокуратуры повторно
6.1. Количество обращений, поступивших в органы прокуратуры повторно – 0 (за АППГ – 4). 
6.2. Отрасли надзора, по которым поступили повторные жалобы – .
6.3. Упущений в работе прокуратуры, повлекших повторные обращения граждан, не допускалось.
6.4. Число удовлетворенных повторных обращений - 0, все они признаны необоснованными, а ответы прокуратуры об отказе в удовлетворении первичных обращений полными и соответствующими закону. 
6.5. Причин, по которым повторные обращения признавались обоснованными, не имеется.
6.6. Количество удовлетворенных жалоб на длительное разрешение и небрежность – 0.
6.7. Примеров обращений, удовлетворенных в вышестоящей прокуратуре после отклонения доводов заявителя в прокуратуре Верхнеуслонского района не имеется.

Раздел 7. Анализ характера и динамики разрешенных и удовлетворенных жалоб по отраслям прокурорского надзора
7.1. На нарушения трудового законодательства.

а) характерным и распространенным нарушением закона, выявленным в ходе рассмотрения обращений анализируемой категории является неправильное оформление документов в сфере трудовых отношений, несвоевременная выплата работникам заработной платы.

б) за АППГ разрешено 20 обращений, тогда как в отчетный период – 168 обращений, таким образом, произошло увеличение обращений в данной сфере, что объясняется наличием коллективных обращений в отчетном периоде.

в) за АППГ удовлетворено 18 обращений (94,5% от общего числа разрешенных), в отчетном периоде – 168 обращение (100% от общего числа разрешенных).

г)  Ярких примеров не имеется

7.2. На нарушения жилищного законодательства.

а) характерных и распространенных нарушений закона не имеется.

б) за АППГ разрешено 3 обращения, тогда как в отчетный период – 6 обращения, таким образом, произошло увеличение обращений в данной сфере.

в) за АППГ удовлетворено 0 обращение, тогда как в отчетном периоде – 2 обращения (33 % от общего числа разрешенных).

г)  В рамках проведенной прокуратурой района проверки по обращению Гладышевой Э.М. в деятельности Исполнительного комитета Верхнеуслонского муниципального района Республики Татарстан выявлены нарушения требований жилищного законодательства при предоставлении жилого помещения гражданам, состоящим на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях.

В связи с этим прокуратурой района в адрес руководителя Исполнительного комитета Верхнеуслонского муниципального района в порядке ст.24 Федерального закона «О прокуратуре Российской Федерации» внесено представление об устранении нарушений закона. 

7.3. На нарушения в сфере ЖКХ.

а) характерных и распространенных нарушений закона не имеется

б) за АППГ разрешено 9 обращений, тогда как в отчетный период – 4 обращения, таким образом, произошло уменьшение обращений в данной сфере.

в) за АППГ удовлетворено 2 обращений (23% от общего числа разрешенных), в отчетном периоде – 1 обращений (25% от общего числа разрешенных).

г) ярких примеров не имеется.

7.4. По пенсионным вопросам

а) характерных и распространенных нарушений закона не имеется

б) за АППГ разрешено 4 обращения, тогда как в отчетный период – 1 обращение, таким образом, произошло уменьшение обращений в данной сфере.

в) за АППГ удовлетворено 0 обращений (0% от общего числа разрешенных), в отчетном периоде – 0 обращений (0% от общего числа разрешенных).

г) ярких примеров не имеется.

7.5. На нарушения земельного законодательства.

а) характерными нарушениями закона, выявленными в отчетном периоде, являются неправомерные действий или бездействие органов местного самоуправления при оказании муниципальных услуг;

б) за АППГ разрешено 15 обращений, тогда как в отчетный период – 9 обращений, таким образом, произошло уменьшение количества обращений в данной сфере на 60 %;

в) за АППГ удовлетворено 5 обращений (33,3% от общего числа разрешенных), тогда как в отчетном периоде – 2 обращения (22,2% от общего числа разрешенных);

г) Ярких примеров не имеется.

7.6. На нарушения в области окружающей среды и природопользования.

а) выявлено нарушение требований природоохранного законодательства при строительстве спуска к реке Волга на территории Набережно-Морквашского сельского поселения Верхнеуслонского муниципального района Республики Татарстан.

б) за АППГ разрешено 4  обращения, в отчетный период – 2 обращение, таким образом, произошло уменьшение количества обращений в данной сфере;

в) за АППГ удовлетворено 4 обращение (100% от общего числа разрешенных), в отчетном периоде – 2 обращение (100% от общего числа разрешенных);

г) По обращению Шубиной Я.В. прокуратурой Верхнеуслонского района проведена проверка, по результатам которой 24.06.2019 в связи с выявленными нарушениями на решение Совета Набережно-Морквашского сельского поселения от 27.05.2019 № 73-319, которым согласовано строительство съезда и установки ограждающего устройства на прибрежной территории села Набережные Моркваши Верхнеуслонского муниципального района Республики Татарстан, внесен протест. Кроме того, по факту выявленных нарушений природоохранного законодательства в адрес в адрес руководителя Исполнительного комитета Набережно-Морквашского сельского поселения Верхнеуслонского муниципального района внесено представление.

Акты прокурорского реагирования удовлетворены, выявленные нарушения законодательства устранены.

7.7. На правовые акты представительных и исполнительных органов власти и местного самоуправления – обращений не имеется.
На нарушения в сфере законодательства об административных правонарушениях.
а) выявлялись нарушения, связанные с оскорблением граждан (ст.5.61 КоАП РФ);

б) за АППГ разрешено 20 обращений, тогда как в отчетный период – 6 обращений, таким образом, произошло значительное уменьшение обращений в данной сфере.

в) за АППГ удовлетворено 6 обращений (30% от общего числа разрешенных), тогда как в отчетном периоде – 2 обращения (33% от общего числа разрешенных)

г) Ярких примеров не имеется.

7.8. О соблюдении законов об исполнительном производстве.

а) характерным и распространенным нарушением закона, выявленным в ходе рассмотрения обращений анализируемой категории является несвоевременное и некачественное исполнение исполнительных документов службой судебных приставов,

б) за АППГ разрешено 11 обращений, тогда как в отчетный период – 28 обращений, таким образом, произошло значительное увеличение обращений в данной сфере.

в) за АППГ удовлетворено 2 обращения (19% от общего числа разрешенных), тогда как в отчетном периоде – 9 обращений (32% от общего числа разрешенных)

г) Ярких примеров не имеется.

7.9. На нарушения
 законодательства о
 государственной и муниципальной службе, о противодействии коррупции.

а) характерных и распространенных нарушений закона не имеется.

б) за АППГ разрешено 3 обращения, тогда как в отчетный период – 0 обращений, таким образом, произошло уменьшение обращений в данной сфере.

в) за АППГ удовлетворено 1 обращений (33,3% от общего числа разрешенных), тогда как в отчетном периоде – 0 обращения (0% от общего числа разрешенных)

г) Ярких примеров не имеется.

7.10. На нарушения 
законодательства в
 сфере защиты прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей – обращений не имеется.

а) характерных и распространенных нарушений закона не имеется.,

б) за АППГ разрешено 2 обращения, тогда как в отчетный период – 0 обращений, таким образом, произошло уменьшение обращений в данной сфере.

в) за АППГ удовлетворено 1 обращение (50% от общего числа разрешенных).

г) Ярких примеров не имеется.

7.11. На нарушения законодательства при реализации приоритетных национальных проектов – обращений не имеется.
7.12. На действия (бездействие) и решения дознавателя, органа дознания и следователя.

а) характерных нарушений не имеется;

б) за АППГ разрешено 33 обращения, тогда как в отчетный период – 48 обращений, таким образом, произошло увеличение обращений в данной сфере;

в) за АППГ удовлетворено 0 обращений (0% от общего числа разрешенных), тогда как в отчетном периоде – 0 обращений (0% от общего числа разрешенных);

г) Ярких примеров не имеется.

7.13. По вопросам
 законности и
 обоснованности
 судебных постановлений по уголовным делам.

а) характерных нарушений не имеется;

б) за АППГ разрешено 2 обращения, тогда как в отчетный период – 4 обращений, таким образом, произошло увеличение обращений в данной сфере;

в) за АППГ удовлетворено 0 обращений (0% от общего числа разрешенных), тогда как в отчетном периоде – 0 обращений (0% от общего числа разрешенных);

г) Ярких примеров не имеется.

7.14. По вопросам законности и обоснованности судебных постановлений по гражданским делам.

а) характерных нарушений не имеется;

б) за АППГ разрешено 0 обращений, тогда как в отчетный период – 1 обращение, таким образом, произошло увеличение обращений в данной сфере;

в) за АППГ удовлетворено 0 обращений (0% от общего числа разрешенных), тогда как в отчетном периоде – 0 обращений (0% от общего числа разрешенных);

г) Ярких примеров не имеется.

7.15. По вопросам законности и обоснованности 
судебных постановлений по арбитражным делам – обращений не имеется.

7.16. По вопросам надзора за соблюдением законов при исполнении уголовных наказаний – обращений не имеется.

Раздел 8. Анализ работы с обращениями (запросами) членов Совета Федерации и депутатов Государственной Думы Федерального Собрания Российской Федерации, депутатов законодательных (представительных) органов государственной власти субъектов Российской Федерации и местных представительных органов
8.1. –  8.4. Обращения указанной категории лиц в прокуратуру района не поступали.

Раздел 9. Анализ практики рассмотрения судами заявлений граждан, юридических лиц о признании неправомерными действий прокуроров при рассмотрении обращений
9.1. Количество рассмотренных судами в отчетном периоде заявлений названной категории – 0 (за АППГ – 0).
9.2. Причин, побудивших граждан обратиться с заявлением в суд, не имеется; недостатков, допущенных в работе с обращениями граждан и ставших причиной для обжалования действий прокуроров, не имеется.
9.3. Число заявлений граждан, юридических лиц о признании неправомерными действий прокуроров при рассмотрении обращений, удовлетворенных судами – 0 (за АППГ – 0).
9.4. Оснований для признания судом требований заявителя подлежащими удовлетворению не имеется.

9.5. Примеров удовлетворения судами жалоб граждан, ранее рассмотренных в прокуратуре по аналогичным доводам, в удовлетворении которых по результатам проверки было отказано; обжалования постановлений прокурора, принятых в порядке ст. 124 УПК РФ не имеется

9.6. Основания отказа судом в удовлетворении требований заявителя (не имеется).

Раздел 10. Анализ работы прокурора по приему граждан
10.1. Общее количество граждан, принятых на личном приеме – 132 (за АППГ – 132);

число граждан, принятых руководством прокуратуры района – 91 (за АППГ – 86, рост на 5%), массовая доля принятых руководством граждан от общего числа обратившихся на прием – 68%.
10.2. Работники прокуратуры периодически принимают участие в мероприятии «День оказания бесплатной юридической помощи», в рамках которого осуществляют выездные приемы граждан. Кроме этого, прокурор принимает участие в сходах граждан в сельских поселениях района.
10.3. Ярких примеров оперативного вмешательства и предупреждения нарушений законности либо принятия экстренных мер к восстановлению нарушенных прав и интересов граждан; выявления нарушений закона в отношении большого числа граждан не имеется.
10.4. Вопросы, с которыми чаще всего граждане обращаются на личный прием: в сфере трудового законодательства, землепользования, на действия судебных приставов-исполнителей и др.

Раздел 14. Эффективность работы с обращениями. Выводы (итоги) комплексного анализа.

Работа с обращениями в отчетном периоде осуществлялась в соответствии с требованиями Федерального закона «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Инструкции о порядке рассмотрения обращений и приёма граждан в органах прокуратуры Российской Федерации.

