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Югары Ослан муниципаль районы Башкарма комитетында гражданнарның мөрәҗәгатьләрен карау буенча комиссия составының һәм гражданнарның мөрәҗәгатьләрен карау тәртибе һәм сроклары турындагы нигезләмәне раслау хакында.
Югары Ослан муниципаль районы прокурорының 2016 елның 21 декабрендәге 02-07-03 номерлы гражданнар мөрәҗәгатьләрен карау тәртибе турындагы закон бозуларны бетерү турындагы күрсәтмәсен карап, Югары Ослан муниципаль районы Башкарма комитеты КАРАР БИРӘ:
1. Югары Ослан муниципаль районы Башкарма комитетында гражданнарның мөрәҗәгатьләрен карау тәртибе һәм сроклары турындагы нигезләмәне яңа редакциядә расларга (1 нче кушымта).
2. Югары Ослан муниципаль районы Башкарма комитетында гражданнарның мөрәҗәгатьләрен карау буенча комиссия составын яңа редакциядә расларга (2 нче кушымта).
3. Югары Ослан муниципаль районы Башкарма комитеты җитәкчесенең “ТР Югары Ослан муниципаль районы Башкарма комитетында гражданнар мөрәҗәгатьләрен карау комиссиясе турында” 2006 елның 30 11 декабрендәге 440 номерлы карарын үз көчен югалткан дип санарга.
Башкарма комитет    Җитәкчесе                                                    Л.С.Хакимзянов                                                                                                                                  
әзерләде һәм бастырды
Юсупова А.И.
2 нөсхәдә
                                                                                        Югары Ослан муниципаль районы 
                                                                                        Башкарма комитеты җитәкченең  
                                                                                        19.01.2017 ел № 46 карарына
                       1 кушымта
ЮГАРЫ ОСЛАН МУНИЦИПАЛЬ РАЙОНЫ БАШКАРМА КОМИТЕТЫНДА ГРАЖДАННАР МӨРӘҖӘГАТЬЛӘРЕН КАРАУ ТӘРТИБЕ ҺӘМ СРОКЛАРЫ ТУРЫНДА НИГЕЗЛӘМӘ
Әлеге Нигезләмә «Россия Федерациясендә җирле үзидарәне оештыруның гомуми принциплары турында» 2003 елның 06 октябрендәге 131-ФЗ номерлы Федераль закон, «Россия Федерациясендә гражданнар мөрәҗәгатьләрен карау тәртибе турында» 2006 елның 02 маендагы 59-ФЗ номерлы Федераль закон нигезендә эшләнгән. Ул җирле үзидарә органнарына тәкъдимнәр, гаризалар, шикаятьләр белән мөрәҗәгать итүгә гражданнарның конституциячел хокукларын гамәлгә ашыруны тәэмин итәргә тиеш һәм гражданнар мөрәҗәгатьләрен карау эшен - шәхес хокукларын гамәлгә ашыруның һәм саклауның мөһим чарасы, җирле үзидарә органнарының халык белән элемтәсен ныгыту, җирле әһәмияттәге мәсьәләләрне хәл итү өчен кирәкле мәгълүматның мөһим чыганагы булып тора һәм халыкның җирле үзидарәне гамәлгә ашыруда катнашуының мөһим формаларының һәм гарантияләренең берсе булып тора.
I. Гомуми нигезләмәләр
1.1. Һәр граждан шәхсән яисә үз вәкиле аша мөрәҗәгать итәргә, шулай ук шәхси һәм күмәк мөрәҗәгатьләрне Югары Ослан муниципаль районы Башкарма комитетына, Югары Ослан муниципаль районы Башкарма комитетының вазыйфаи затларына җибәрергә хокуклы.
Башкарма комитет һәм вазыйфаи затлар үз компетенцияләре чикләрендә гражданнарның мөрәҗәгатьләрен кабул итәргә, аларны «Россия Федерациясе гражданнарының мөрәҗәгатьләрен карау тәртибе турында» 2006 елның 02 маендагы 59-ФЗ номерлы Федераль законда һәм әлеге Нигезләмәдә билгеләнгән тәртиптә һәм срокларда карарга, тиешле чаралар күрергә, мотивлаштырылган җаваплар бирергә тиеш.
1.2. Әлеге Нигезләмәдә түбәндәге төп төшенчәләр кулланыла:
1) гражданның мөрәҗәгате (алга таба - мөрәҗәгать) - дәүләт органына, җирле үзидарә органына яисә вазыйфаи затка язма рәвештә яисә электрон документ рәвешендә юлланган тәкъдимнәр, гариза яисә шикаять, шулай ук гражданның дәүләт органына, җирле үзидарә органына телдән мөрәҗәгате;
2) тәкъдим - гражданның законнарны һәм башка норматив хокукый актларны, дәүләт органнары һәм җирле үзидарә органнары эшчәнлеген камилләштерү, иҗтимагый мөнәсәбәтләрне үстерү, дәүләт һәм җәмгыять эшчәнлегенең социаль-икътисадый һәм башка өлкәләрен яхшырту буенча рекомендациясе;
3) гариза - гражданның аның конституциячел хокукларын һәм ирекләрен яисә башка затларның конституциячел хокукларын һәм ирекләрен гамәлгә ашыруда ярдәм итү турындагы үтенече, йә законнарны һәм башка норматив хокукый актларны бозу турында, дәүләт органнары, җирле үзидарә органнары һәм вазыйфаи затлар эшендәге җитешсезлекләр турында хәбәр яисә күрсәтелгән органнарның һәм вазыйфаи затларның эшчәнлеген тәнкыйтьләү;
4) шикаять - гражданның бозылган хокукларын, ирекләрен яисә законлы мәнфәгатьләрен йә башка затларның хокукларын, ирекләрен яисә законлы мәнфәгатьләрен торгызу яисә яклау турындагы үтенече;
5) вазыйфаи зат - дәүләт органында яисә җирле үзидарә органында даими, вакытлыча яисә махсус вәкаләт буенча хакимият вәкиле функцияләрен башкаручы йә оештыру-күрсәтмә, административ-хуҗалык функцияләрен башкаручы зат.
1.3. Әлеге Нигезләмәнең гамәли көче гражданнарның барлык мөрәҗәгатьләренә кагыла, моңа түбәндәгеләр керми:
- уйлап табуларга, ачышларга, рационализаторлык тәкъдимнәренә бәйле мөрәҗәгатьләрне, аларны карау тәртибе федераль законнарда регламентлаштырыла;
- җинаять, граждан һәм арбитраж суд эшчәнлеге, административ хокук бозулар турындагы эшләр буенча җитештерү тәртибендә карала торган мөрәҗәгатьләр;
- Россия Федерациясе Конституциясе, Татарстан Республикасы Конституциясе, «Россия Федерациясе Конституция суды турында» Федераль конституциячел закон һәм «Татарстан Республикасы Конституция суды турында» Татарстан Республикасы Законы нигезендә карала торган мөрәҗәгатьләрне;
- федераль закон нормалары, аларның уставлары һәм нигезләмәләре белән җайга салына торган коммерциячел оешмалар һәм иҗтимагый берләшмәләр коллективлары эчендә барлыкка килә торган мөнәсәбәтләрдән килеп чыга торган мөрәҗәгатьләрне;
- федераль законнарда, Татарстан Республикасы законнарында билгеләнгән башка карау тәртибе каралган мөрәҗәгатьләр.
2. Гражданнарның мөрәҗәгатьләрен карау эшен оештыру
2.1. Башкарма комитет һәм вазыйфаи затлар гражданнар мөрәҗәгатьләрен карау эшен оештырырга, мөрәҗәгатьләрне объектив, һәрьяклап һәм вакытында карауны, гражданнар мөрәҗәгатьләренең асылы буенча карарлар кабул итәргә хокуклы вазыйфаи затлар тарафыннан гражданнарны шәхси кабул итүне тәэмин итәргә тиеш.
2.2. Башкарма комитетка һәм вазыйфаи затларга язма рәвештә, электрон хәбәрләр рәвешендә (электрон почта, Югары Ослан муниципаль районының рәсми сайтының Интернет-кабул итү бүлмәсе аша яисә башка ысул белән) яисә шәхси кабул итү вакытында телдән мөрәҗәгать рәвешендә килгән мөрәҗәгатьләр кергән вакыттан алып өч көн эчендә теркәлергә тиеш.
3. Гражданнар мөрәҗәгатьләре буенча эш ведомствосы
3.1. Гражданнарның башкарма комитетта мөрәҗәгатьләре үз компетенцияләре нигезендә карала.
3.2. Гражданнар мөрәҗәгатьләрендә куелган мәсьәләләрне хәл итү үз карамагында булган вазыйфаи затлар мөрәҗәгатьләрне, керешкәннән соң җиде көннән дә соңга калмыйча, мөрәҗәгать биргән гражданнарга хәбәр итеп, шәхсән кабул итүдә аларга кая мөрәҗәгать итәргә кирәклеген аңлаталар.
3.3. Язма мөрәҗәгатьтә куелган мәсьәләләрне хәл итү берничә дәүләт органы, җирле үзидарә органнары яисә вазыйфаи затлар компетенциясенә кергән очракта, мөрәҗәгать күчермәсе теркәлгән көннән алып җиде көн эчендә тиешле дәүләт органнарына, җирле үзидарә органнарына яисә тиешле вазыйфаи затларга җибәрелә.
3.4. Шикаятьне карауга Югары Ослан муниципаль районының җирле үзидарә органнарына һәм карарларына һәм гамәлләренә (яисә гамәл кылмавына) карата шикаять белдерелә торган вазыйфаи затларга җибәрү тыела.
4. Гражданнар мөрәҗәгатьләренең язма рәвеше
4.1. Граждан үзенең язма мөрәҗәгатендә мәҗбүри тәртиптә язма мөрәҗәгатьтә йә тиешле вазыйфаи затның язма мөрәҗәгатен, йә тиешле затның фамилиясен, исемен, атасының исемен, шулай ук үзенең фамилиясен, исемен, атасының исемен (соңгысы - булган очракта), почта адресын күрсәтә, аның буенча җавап җибәрелергә тиеш, мөрәҗәгатьне яңадан адреслау турында хәбәрнамә, тәкъдимнәрнең, гаризаларның яисә шикаятьләрнең асылын бәян итә, шәхси имзаны һәм датаны куя.
4.2. Электрон документ формасында башкарма комитетка яисә вазыйфаи затка кергән мөрәҗәгать Федераль законда билгеләнгән тәртиптә каралырга тиеш. Мөрәҗәгатьтә граждан үзенең фамилиясен, исемен, атасының исемен (соңгысы - булган очракта), электрон почта адресын, әгәр җавап электрон документ формасында җибәрелергә тиеш булса, почта адресын һәм, әгәр җавап язма рәвештә җибәрелергә тиеш булса, почта адресын һичшиксез күрсәтә. Граждан мондый мөрәҗәгатькә электрон рәвештә кирәкле документларны һәм материалларны кушымта итеп бирергә йә күрсәтелгән документларны һәм материалларны яисә аларның күчермәләрен язма рәвештә җибәрергә хокуклы.
4.3. Язма мөрәҗәгатьтә мөрәҗәгать җибәргән гражданның фамилиясе яки җавап җибәрелергә тиешле почта адресы күрсәтелмәгән очракта, мөрәҗәгатькә җавап бирелми. Әгәр күрсәтелгән мөрәҗәгатьтә тиешле, кылына торган яисә камилләштерелә торган хокукка каршы эш турында, шулай ук аны башкара яисә башкара торган әзерли торган зат турында белешмәләр булса, мөрәҗәгать аның компетенциясе нигезендә дәүләт органына җибәрелергә тиеш.
4.4. Вазыйфаи затның, шулай ук аның гаилә әгъзаларының, башкарма комитетның яисә вазыйфаи затның цензурасыз яисә мыскыллы әйтелмәләре, гомеренә, сәламәтлегенә һәм мөлкәтенә янаулар булган язмача мөрәҗәгать алганда, мөрәҗәгатьне анда куелган сорауларның асылы буенча җавапсыз калдырырга һәм мөрәҗәгатьне юллаган гражданга хокук белән явызларча файдалануның ярамавы турында хәбәр итәргә хокуклы.
4.5. Гражданнар Татарстан Республикасы дәүләт телләрендәге тәкъдимнәр, гаризалар, шикаятьләр белән мөрәҗәгать итәргә хокуклы. Гражданнарның тәкъдимнәренә, гаризаларына, шикаятьләренә җаваплар мөрәҗәгать телендә бирелә.
4.6. Гражданның язма мөрәҗәгатендә элегрәк җибәрелгән мөрәҗәгатьләргә бәйле рәвештә асылы буенча язма җаваплар берничә тапкыр бирелгән сорау булса һәм шул ук вакытта мөрәҗәгатьтә яңа дәлилләр яки хәлләр китерелмәсә, башкарма комитет җитәкчесе, вазыйфаи зат йә вәкаләтле зат шуңа карата әлеге сорау буенча гражданинның чираттагы мөрәҗәгатенең нигезсез булуы һәм гражданинның әлеге мәсьәлә буенча язышуын туктатуы турында карар кабул итәргә хокуклы, әгәр күрсәтелгән мөрәҗәгать һәм элек җибәрелгән мөрәҗәгатьләр бер үк дәүләт органына, җирле үзидарә органына яисә бер үк вазыйфаи затка юлланган булса. Әлеге карар турында мөрәҗәгатьне җибәргән гражданга хәбәр ителә.
4.7. Язма мөрәҗәгать тексты укылышка бирелмәгән очракта, мөрәҗәгатькә җавап бирелми, мөрәҗәгать теркәлгән көннән алып җиде көн эчендә мөрәҗәгать юллаган гражданинга, әгәр аның фамилиясе һәм почта адресы укылышка бирелсә, хәбәр ителә.
4.8. Мөрәҗәгатьтә куелган сорауның асылы буенча җавап дәүләт яисә федераль закон белән саклана торган башка серне тәшкил итүче белешмәләрне таратмыйча гына бирелә алмаса, мөрәҗәгатьне җибәргән гражданинга, күрсәтелгән белешмәләрне фаш итүнең ярамаганлыгына бәйле рәвештә, анда куелган сорауның асылына җавап бирү мөмкинлеге булмау турында хәбәр ителә.
5. Гражданнарны кабул итү
5.1.Югары Ослан муниципаль районы Башкарма комитетының вазыйфаи затлары гамәлдәге законнар нигезендә гражданнарны шәхси кабул итә.
5.2. Шәхси кабул итү вакытында гражданин шәхесен таныклаучы документ күрсәтә.
5.3. Телдән мөрәҗәгатьнең эчтәлеге гражданны шәхси кабул итү карточкасына кертелә. Телдән мөрәҗәгатьтә бәян ителгән фактлар һәм хәлләр күренеп торган һәм өстәмә тикшерү таләп итмәгән очракта, гражданның ризалыгы белән мөрәҗәгать итүгә җавап телдән шәхси кабул итү барышында бирелергә мөмкин, бу хакта гражданны шәхси кабул итү карточкасында язу эшләнә. Калган очракларда мөрәҗәгатьтә куелган сорауларның асылы буенча язмача җавап бирелә.
5.4. Шәхси кабул итү барышында кабул ителгән язма мөрәҗәгать Федераль законнарда билгеләнгән тәртиптә теркәлергә һәм каралырга тиеш.
5.5. Мөрәҗәгатьтә чишелеше Югары Ослан муниципаль районы башкарма комитеты компетенциясенә керми торган мәсьәләләр булган очракта, гражданга кая һәм нинди тәртиптә мөрәҗәгать итәргә кирәклеге турында аңлатма бирелә.
5.6. Шәхси кабул итү барышында гражданинга, әгәр элек мөрәҗәгатьтә куелган сорауларның асылы буенча җавап бирелгән булса, мөрәҗәгатьне алга таба караудан баш тартырга мөмкин.
5.7. Россия Федерациясе законнарында каралган очракларда гражданнарның аерым категорияләре беренче чиратта шәхси кабул итүгә хокуктан файдалана.
6. Гражданнарның мөрәҗәгатьләрен карау сроклары
6.1. Башкарма комитетка яисә вазыйфаи затка үз компетенцияләре нигезендә кергән язма мөрәҗәгать язма мөрәҗәгатьне теркәгән көннән соң 30 көн эчендә карала.
6.2. Миграция өлкәсендә Россия Федерациясе законнарын мөмкин булган бозу фактлары турында мәгълүматны үз эченә алган язма мөрәҗәгать теркәлгән көннән соң 20 көн эчендә карала.
6.3. Аерым очракларда, шулай ук гарызнамә җибәрелгән очракта, башкарма комитет җитәкчесе, вазыйфаи зат йә шуңа вәкаләтле зат мөрәҗәгатьне җибәргән гражданны карау срогын озайту турында хәбәр итеп, мөрәҗәгатьне карау срогын 30 көннән дә артык булмаган вакытка озайтырга хокуклы.
                    7. Гаризаларны, тәкъдимнәрне карау буенча Башкарма комитет һәм вазыйфаи затларның бурычлары
8.1. Үз компетенциясенә гаризада куелган мәсьәләләрне карау кергән башкарма комитет һәм вазыйфаи затлар түбәндәге бурычларны үтәргә тиеш:
- гаризаны, гражданнарның тәкъдимнәрен объектив, һәрьяклап һәм үз вакытында карауны тәэмин итәргә, кирәк булганда - алар катнашында;
- судлардан, алдан тикшерү органнарыннан һәм органнарыннан тыш, башка дәүләт органнарында, җирле үзидарә органнарында һәм башка вазыйфаи затларда мөрәҗәгатьләрне карау өчен кирәкле документларны һәм материалларны, шул исәптән электрон рәвештә соратып алырга; 
- нигезле карар кабул итәргә һәм аны үтәүне тәэмин итәргә;
- гражданның бозылган хокукларын, ирекләрен һәм законлы мәнфәгатьләрен торгызуга юнәлдерелгән чаралар күрергә;
- гаризаны биргән гражданга гаризаны карау нәтиҗәләре турындагы тәкъдимне, тәкъдимне һәм аның буенча кабул ителгән карарны әлеге Нигезләмәдә билгеләнгән вакытта хәбәр итәргә;
- гаризада бәян ителгән таләпләр канәгатьләндерелмәгән очракта, язма рәвештә гариза биргән гражданга баш тарту мотивларын җиткерергә, шулай ук гариза буенча кабул ителгән карарга шикаять бирергә мөмкин булган орган яисә вазыйфаи затны күрсәтергә;
- гражданга аның мөрәҗәгатенең башка дәүләт органына, җирле үзидарә органына яисә башка вазыйфаи затка үз компетенцияләре нигезендә карауга җибәрелүе турында хәбәр итәргә.
8.2. Гаризалар, гражданнар тәкъдимнәрен караганда, аның шәхси тормышы турында белешмәләрне мөрәҗәгать иткән кешенең ризалыгыннан башка файдалану һәм тарату тыела, шулай ук аның фамилиясе, исеме, атасының исеме, яшәү урыны, эше яисә укуы турында белешмәләрне тарату рөхсәт ителми.
8.3. Кирәкле очракларда гражданның гаризасын, гаризасын карый торган башкарма комитет яисә вазыйфаи зат, урынга чыгып, гаризаны карарга мөмкин.
8.4. Шикаятьне карау нәтиҗәсендә орган яисә вазыйфаи зат түбәндәге карарларның берсен кабул итә:
- шикаятьне тулысынча яисә өлешчә канәгатьләндерү, гражданның бозылган хокукын торгызу;
- шикаятьне канәгатьләндерүдән баш тарту.
Шикаять буенча карар карар нигезенә салынган мотивларны һәм фактларны бәян итү, законның яисә башка норматив хокукый актның конкрет статьяларына сылтамалар; кирәкле очракларда шикаять белдерелә торган карарны юкка чыгару яисә үзгәртү турында күрсәтмә, кабул ителгән карарны үтәү срогы; законсыз карар кабул иткән яисә законсыз гамәл кылган яисә законсыз гамәл кылган (гамәл кылмаган) вазыйфаи затны законнарда билгеләнгән җаваплылыкка карата җәлеп итү кирәклеге турында күрсәтмә, шулай ук кабул ителгән карарга шикаять белдерү тәртибен булырга тиеш.
9.3. Шикаять тулысынча яисә өлешчә канәгатьләндерелергә тиешле дип танылган очракта, шикаять буенча карар чыгарган орган яисә вазыйфаи зат гражданның бозылган хокукын торгызу буенча кирәкле чаралар күрергә, шулай ук гражданның кабул ителгән карар турында кызыксынучы затларның кабул ителүе турында хәбәр итәргә тиеш.
Әгәр дөрес булмаган яисә гражданны бозучы белешмәләр массакүләм мәгълүмат чараларында, Башкарма комитетта яисә әлеге мәгълүматларны биргән вазыйфаи зат кануннарда билгеләнгән тәртиптә раслауны бастырып чыгару чараларын күрергә тиеш булса.
8. Шикаятьне караганда гражданның хокуклары
Граждан хокуклы:
- шикаятьне караучы затка дәлилләрне шәхсән бәян итәргә;
- аның хокукларына һәм ирекләренә турыдан-туры кагыла торган шикаять буенча тикшерү материаллары һәм документлары белән танышырга;
- өстәмә материаллар тапшырырга яисә аларны җирле үзидарә органы яисә шикаятьне карый торган вазыйфаи зат тарафыннан юкка чыгару турында үтенеч бирергә;
- шикаять буенча тикшерүнең йомгаклау материаллары белән танышырга;
- шикаятьне карау нәтиҗәләре турында язма рәвештә билгеләнгән срокта җавап алырга;
- шикаять буенча кабул ителгән карарга шикаять белдерергә;
- вәкил хезмәтләреннән файдаланырга;
- зыян килгән очракта, аны билгеләнгән тәртиптә каплауны таләп итәргә кирәк.
9. Вазыйфаи затларның гражданнар мөрәҗәгатьләрен карау тәртибе турында законнарын бозган өчен җаваплылыгы
Билгеләнгән тәртипне һәм тәкъдимнәрне, гаризаларны һәм шикаятьләрне карау срогын бозу кануннар нигезендә гаепле вазыйфаи затларның җаваплылыгына китерә.
10. Гражданнарның җаваплылыгы
Граждан тарафыннан яла ягу характерындагы материаллардан, башка затларның намусын һәм абруен кимсетә торган белдерүләрдән гыйбарәт мөрәҗәгать итү законнар нигезендә үз-үзенә җаваплылык китерә.
13.Гражданнар мөрәҗәгатьләрен карауның билгеләнгән тәртибен гамәлгә ашыруны тикшереп тору
13.1. Югары Ослан муниципаль районы башкарма комитеты һәм вазыйфаи затлар мөрәҗәгатьләрне карау тәртибенең үтәлешен үз компетенцияләре чикләрендә контрольдә тота, мөрәҗәгатьләрнең эчтәлеген анализлый, гражданнарның хокукларын, ирекләрен һәм законлы мәнфәгатьләрен бозу сәбәпләрен вакытында ачыклау һәм бетерү буенча чаралар күрә.
13.2. Башкарма комитетта гражданнарның мөрәҗәгатьләре һәм кабул итүләре белән эш торышын тикшереп торуны Югары Ослан муниципаль районы Башкарма комитетының Эшләр идарәчесе алып бара.
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